ISTRUZIONI OPERATIVE PAGAMENTO SERVIZI MENSA E SCUOLABUS - PAGOPA
Il pagamento tramite pagoPA dei servizi mensa e trasporto avverra tramite I’APP“Spazio Scuola” o
il portale “web genitori”

L’APP “Spazio Scuola” potra essere scaricata e installata gratuitamente da “Play Store” per i
dispositivi Android e da “App Store” per i dispositivi iOS (cercando: Spazio Scuola) con le seguenti
modalita.

Dopo il download, inserire il codice di attivazione: 2432051218

PROCEDIMENTO PER EFFETTUARE LA RICARICA:
Accedere all’App SPAZIO SCUOLA con SPID o CIE
Cliccare nella Home la freccia posta sul lato destro dello schermo

— Pagamenti (servizi collegati)

Comune O =—-)

REFEZIONE
TRASPORTO SCOLASTICO

Inserire 'importo che si desidera ricaricare (campo in alto a destra) e infine cliccare su PROCEDI

CON IL PAGAMENTO

REFEZIONE

CONSUMATORE o N
Saldo 0,00 € DT

TRASPORTO SCOLASTICO

CONSUMATORE | N
Saldo 0,00 € L

TOTALE COMPLESSIVO: 0,00 €
Procedi con
o
Scegliere I'opzione desiderata:

PAGAMENTO ONLINE: scegliere la modalita di pagamento disponibile tra carta di credito o altri
canali riconosciuti da Agid (Paypal, satispay, ...) e conto corrente online.

In caso di pagamento con carta di credito o altri canali, dopo aver inserito i dati della carta, il
sistema elenchera i Prestatori di Servizi di Pagamento e relative commissioni.

In caso di pagamento con conto corrente si dovra scegliere la propria banca, se presente tra quelle
proposte e accreditate da Agid, e seguire il percorso proposto.
PAGAMENTO PRESSO PRESTATORI DI SERVIZI DI PAGAMENTO (PSP): dopo aver cliccato sul



pulsante “paga presso PSP” si apre una schermata che visualizzera le informazioni utili per
effettuare il pagamento quali importo, codice fiscale e numero avviso di pagamento (IUV) da
mostrare attraverso lo smartphone all’esercente per procedere al pagamento; qualora ritenuto
utile, 'utente potra scaricare I'avviso, trasmetterlo alla propria mail o stamparlo.

L’avviso di pagamento dovra essere semplicemente mostrato (non & necessario stamparlo) ad uno
dei Prestatori dei Servizi di Pagamento (PSP), vale a dire un esercente abilitato (Tabaccai,
Ricevitorie, ecc.) presente sul territorio.

| PSP aderenti al sistema pagoPA sono i seguenti:

Mooney https://www.mooney.it/pagamenti/pagare-pagopa

Istituti bancari

Per rendere il tutto piu agevole e non stampare I'avviso di pagamento, tramite APP potrete o
fornire all’esercente il codice che il sistema ha generato o fornire il Codice QR che vi sara arrivato
come allegato nella mail rilasciata in fase di pagamento, come mostrato con le foto:

foto 1: cliccare PAGO presso PSP

foto 2: comunicare all’esercente il codice generato sull’avviso di pagamento

foto 3:in alternativa, inserire la mail e attendere il QR-CODE che dovra essere esibito tramite
cellulare all’esercente

= Canale di pagamento E Pagamento presso PSP

@nwnnmuuwsm -
PAGAMENTI CON SISTEMA pagoPA PAGAMENTI A FAVORE DI COMUNE ﬁ

REFEZIONE
£,

REFEZIONE 100 €

ENTE CREDITORE Cod fscse Cod e

COMUNE DI CONSUMATORE TEST

{indirizzo non disponitile)

TRASPORTO SCOLASTICO 100€ o)

Totale pagamenti pagoPA: 2,00 €

QUANTO £ QUANDO PAGARE?

1,00 EUro ewen 27/11/2021

‘ Paga presso PSP' i

a porzione dia

a
Indirizzo email 0

BANCHE E ALTRI CANALI

s ot FiacaiEnte Crdars
1000 0008 2759 79

Invie email

N.B. Si ricorda che ai sensi della normativa vigente le ricevute devono essere custodite in un luogo
sicuro per il periodo di sei anni (ovvero cinque anni a partire da quello successivo all’erogazione
del servizio per il quale € dovuto il pagamento).

PAGAMENTO PRESSO PUNTO LIS (Lottomatica Italia Servizi S.p.A.): tale modalita di pagamento
permette ai cittadini, in modo molto semplice e veloce, di utilizzare una funzionalita dell’App
Spazio Scuola per visualizzare il QR Code di riferimento da utilizzare presso tutti gli esercizi
commerciali del territorio nazionale di Punto LIS https://www.puntolis.it/it/servizi-al-cittadino
ISTRUZIONI:

Accedere all’App Spazio Scuola nella sezione “codici di pagamento” e visualizzare il QR Code del
servizio di riferimento dell’alunno per il quale si vuole effettuare il pagamento.

Sara sufficiente mostrare il QR Code ed indicare al titolare dell’esercizio commerciale I'importo
che si desidera ricaricare. Verra generato un pre-scontrino per confermare cosi I’operazione che
verra eseguita. A seguito del pagamento vi verra rilasciata apposita ricevuta.

Teniamo a precisare che per motivi di privacy il QR Code non permettera la visualizzazione di
alcun dato dell’utente.




1 — Accedere al PORTALE WEB GENITORI (visibile sul sito istituzionale).

COMUNE DI CASTELLANA /

Spazioscuola

Accesso

o Entra con SPID

“.'5) Entra con CIE

2- Dalla home page, selezionare la voce “Ricarica”, sulla sinistra nel Menu principale.

= Spazioscuola | COMUNE DI VERBANIA mauano - @

2% Elenco Consumatori

Home / Ricarica con portale di pagamento

Ricarica con portale di pagamento

o) Ricarica

O Paga

9 Posteitaliane g
Portale di pagamento PagoPa

Scegli il servizio per cu effettuare la ricarica,

e S —
ot Categoria di servizio

& Modificail tuo profilo

@ Esci Per procedere con il pagamento scegliere la categoria di servizio e inserire nel campo ricarica un importo maggiore di zero

Consumatori Saldo Ricarica Saldo finale
[N pocumenti disponibili
ALBERTO ROSSI 0,00€ 0,00 €
%k Novita €
j Richiesta informazioni
2 Domande Frequenti LUIGI ROSSI 0,00€ € 0,00 €
MARIO ROSSI 0,00€ 0,00 €
Y Aggiungi a Preferiti €
TOTALE 0,00€

AVANTI

/

(COMUNE DI VERBANIA Spazio Scuola® da Progetii e Soluzionispa |

3- Nella pagina successiva, tramite la freccia in corrispondenza della “Categoria di servizio”, selezionare
il servizio per il quale effettuare il pagamento.



pazioscuola | COMUNE DI VERBANIA mauano - @

a¥a Elenco Consumatori Home / Ricarica con portale di pagamento

Ricarica con portale di pagamento

U Ricarica

2 paga

% Posteitaliane
¥ Portale di pagamento PagoPa

Scegli il servizio per cu effettuare la ricarica.

@ Modifica Password

Categoria di servizio ‘ Z ‘

& Modifica il tuo profila

® Esci Per procedere con il pagamento scegliere | TR TNTIET YooY
02-PREPOST SCUOLA
e 03-NIDO

Consumatori Saldo finale

[N pocumenti disponibili

ALBERTO ROSSI 0,00 € 0,00 €
#k Novita €
j Richiestainformazioni
? T s LUIGI ROSSI 0,00€ € 0,00 €
MARIO ROSSI 0,00€ 0,00 €
s Aggiungi a Preferiti €
TOTALE 0,00€

AVANTI

/

'COMUNE DI VERBANIA Spazio Scuola® da Proget e Soluzionispa
4- Inserire I'importo di ricarica desiderato e scegliere dunque se pagare online o tramite PSP.

Nel primo caso selezionare il tasto “PAGA ONLINE”, verra aggiornato I'importo totale di ricarica e sara
necessario selezionare nuovamente il tasto “PAGA ONLINE”.

= ) e =
Portale di pagamento
& Modifica Password Scegliil servizio per cui effettuare la ricarica.
A& Wodifica il tua profile
@ Escl Categorts di pagsmesito pagoPA- AUT, REFEZIONE A
Dj Documenti disponibill Servizio Periodo Scadenza Consumatori Stato Importo Causale Sel.
€
E nNovita
i Richiesta informazioni POST- 01/01/2020 - 20/02/2020 MAT. Inviato 57.33€ Pagamento cumulativo servizi vari, periodo dal 01/01/2020 al 2
SCUOLA 31/01/2020 BORSELLINO, 31/01/2020. Scadenza pagamento 20/02/2020
7 Domande Frequenti
= UTENTE TEST
TOTALE 57,33€
o Aggiungi a Preferiti
SALDO BOLLETTINI 57,33 €
SALDO BOLLETTINI FINALE 0,00€
@

/

COMUNE DI CASSINETTA DI LUGAGRAND ‘Spatio Scuola® da Prozetti e Soluzionispa |

6- Apparira dunque una finestra del portale “pagoPA”, con in alto il riferimento del pagamento e I'importo,
e sara necessario effettuare I’accesso tramite SPID o e-mail.



pagupﬂ RIFERIMENTO PAGAMENTO ><

57,33€

.

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica
Amministrazione italiana: pagoPA

o Entra con SPID

Non hai SPID? Scopri di pid

Entra con la tua email

Informativa sulla privacy

7- Successivamente verra richiesto di accettare la privacy policy, spuntando la casella e selezionando
continua.

paw RIFERIMENTO PAGAMENTO e

57,33€

pagoPA - Informativa sulla privacy

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO
DEI DATI PERSONALI

ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamenta (UE) 2016/679

Questa informativa privacy descrive come vengono trattati i
dati personali di coloro che approdano al sito
wisp2.pagopa.gov.it/ (il "Sito") per effettuare un pagamento
tramite pagoPA. Il Sito ti permette (i} di essere avvisato per
email in merito alle transazioni che effettuerai sul sistema
pagoPA e, se deciderai di registrarti a pagoPA, (i) di effettuare
la registrazione a pagoPA, (i1i) di memorizzare alcune modalita

Eaccetto la privacy policy

Informativa sulla privacy

8- Infine dunque sara necessario selezionare il metodo di pagamento desiderato, e inserire i dati di
pagamento necessari per procedere.



Faﬂnfﬂ RIFERIMENTO PAGAMENTO 4

57,33€

Come vuoi pagare?

E Carta di credito/debito

@ Conto corrente
Altri metodi di pagamento
-

Informativa sulla privacy

CARTE DI CREDITO/DEBITO

pagnF'y RIFERIMENTO PAGAMENTO ><

57.33€

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

visa
Electron

neme e cogname non validi, non ¢ devono essere caretteri speciali

| VIV / AR . L

scadenza (mm/aa) codice di verifica

Informativa sulla privacy

CONTO CORRENTE



Fagoby

ALTRI METODI (SATISPAY,..)

pagory

RIFERIMENTO PAGAMENTO
57,33€

Paga con il tuo conto corrente

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescente

SCRIGNO Internet Banking

Commissione max 0,90 €

Pagamento diretto/Bonifico SCT

RIFERIMENTO PAGAMENTO
57,33€

Scegli la modalita di pagamento

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescente

&) satispay

Satispay

o Paga con satispay

Commissione max 0,00 €

iCONTO

Non trovi la tua banca?

Informativa sulla privacy

9- In caso di pagamento tramite PSP apparira la seguente schermata riportante i dati necessari per il
pagamento (Codice avviso di pagamento, importo, codice fiscale ente creditore e codice CBILL).




M. Elenco Consumatort Portale di pagamento PagoPa Home / Ricarica

[§2 Ricarica

Per completare un pagamento, utilizare i valori nel riguadro sottostante, digitandali presso il canale di pagamenta desiderato abilitato al pagamento pagoPA oppure indicandoli al personale dellufficio
preposta lla riscossione di pagament di tipo pagoPA.
& Modifica Password

A Modifica Il tuo profilo Codice Avviso di Pagamento:
Importo:

i Eect Cedice Fiscale Ente Craditore:
Codice CBILL:

Indirizzo E-mail

[N pocumenti disponibiti

P noviea

INVIA EMAIL

j Richiesta informazioni

? Domande Frequenti SCARICA AVVISO DI PAGAMENTO

+ Aggiungi a Preferiti

Sara dunque possibile scaricare I’avviso di pagamento in formato pdf o riceverlo tramite e-mail inserendo
I'indirizzo



